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INTRODUCTION

Partage Humanitaire contribue au bien-étre et a la qualité de vie des personnes ainées vivant en ressource d’hébergement par le
biais de I'animation en milieu de vie. L'expertise acquise au fil des ans auprés de cette population vulnérable, nous a éveillés a la
réalité des proches aidants qui y poursuivent leur parcours d’accompagnement. Confronté a une grande diversité d'émotions,
d’inquiétudes et de questionnements chez les proches aidants a leur arrivée en milieu d’hébergement, Partage Humanitaire a pris
linitiative de mettre sur pied le projet Intégration proches aidants d’ainés afin d’accentuer son action aupres de ces personnes.

ACCUEILLIR avec bienveillance, INTEGRER avec humanité, SOUTENIR avec empathie sont les objectifs qui nous ont guidés dans
I'élaboration de ce guide pour accompagner les proches aidants qui vivent souvent difficilement la transition entre le domicile et le
milieu d’'hébergement.

Concretement, nous souhaitons qu’en consultant les six thématiques abordées dans ce guide, le proche aidant soit en mesure : de
démystifier le milieu de 'hébergement et d’'en comprendre I'organisation et le processus d’admission; de voir comment dans le
contexte d’'un nouveau milieu de vie pour son proche et une inévitable évolution de sa maladie, il pourra établir un climat de confiance
et une bonne communication avec le personnel soignant avec qui il doit maintenant partager son réle d’aidant; de réaliser comment
il peut continuer a vivre des moments agréables avec son proche au sein d’une organisation qui posséde ses valeurs, son mode de
fonctionnement et ses contraintes ; et enfin apprendre a réorganiser sa vie et a utiliser son réseau de soutien.

Egalement, en complémentarité a ces fiches thématiques, vous trouverez a l'intérieur de cette pochette différente informations, liens
et sites de référence, dont un répertoire des ressources d’hébergement de Laval.

Merci & L’APPUI pour les proches aidants de Laval pour leur soutien financier, indispensable a la concrétisation de ce projet. Nous
sommes reconnaissants envers ce précieux partenaire qui a saisi I'importance d'intégrer avec humanité les proches aidants d’'ainés
au sein des ressources d’hébergement.

Nos remerciements vont également aux proches aidants qui nous ont partagé leur expérience afin d'ajuster le contenu des
thématiques a leur réalité ainsi qu’aux différents acteurs du milieu consultés pour leur précieuse collaboration.

Merci & Pierre Thibodeau, concepteur chez Javelot Design, qui a su habilement transposé en éléments graphiques notre vision de
ce projet.

Merci @ Manon Miousse, chargée de projet, @ Nicole Giguére Poirier et Mélanie Chartrand de I'équipe administrative de Partage
Humanitaire, qui ont fait équipe avec moi avec beaucoup de générosité et de professionnalisme afin de réaliser ce guide.

Lllawie [S.d Gunl
Marie Bouchart d’'Orval
Directrice générale
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Le choix d'un

milieu d'héhergement

Voici un outil pratique qui a pour objectifs de vous guider dans votre démarche d'hébergement. Tout en
contribuant & diminuer votre appréhension face & cette réalité, il pourra favoriser votre intégration et celle
de votre proche au sein de ce nouveau milieu de vie.

Le chokx d'un milieu dhébergement pour la pesonne
en perte dautonomie et pour sa famille est souwvent
une démamche complexe et alourdie par le processus
administratif qui sy rattache. Cette décision bouleverse |a
vie des familles en les placant devant un choix inévitable
et la plupart des proches aidants vont passer par toute
une gamme démations altemant entre linguiétude, la
culpabilité a tristesse et la résignation.

La rameté des places en hébergement est une
problématique majeure gui compligue laccés aux
senvices. Dés que tous les senvices daide & domicile
offerts par le Centre local de serdces communautaires
(CLSC) ont été épuisés, les familles sont confrontées
& dles-mémes et elles malisent concrétement gue
Faccompagnement & domicile dun proche en pere
dautonomie savére de plus en plus difficle Pusieurs
proches aidants incertains de leur décision, ont tendance
& reporter le moment de MNentrée en hébergement de leur
proche. En dépassant ainsi leurs limites et en retardant la
démarche dhébergement, un sentiment dépuisement et
une baisse dénemgie peuvent sinstaller de fagon insidieuse
cher le proche aidant qui doit faire face & la lourdeur de la
tAche que constitue le prendre soin dun proche

I serait avantageux pour les proches aidanis dainés
de prendre contact avec un des organismes du milieu
dont la mission est de leur offir du support dans leur
rile sowent difficile et de trowver avec eux des pistes
de solutions. De plus, dans chacune des régions du
COuébec, les proches aidants peuvent compter sur le
regroupemnent LAPPUL dont Fobjectif est daméliorer la
gualité de vie des proches aidants d'ginés en leur offrant
du support et en les dingeant vers des services de répit,
de formation, dinformation ou de soutien peycho-social
fvoir coordonnées dans la pochette).

Le fait d'ervisager lentrée en hébergement d'un proche
est souvent percy, & tort, comme un échec et un aveu
dincapacité & gérer la situation par les proches aidants et
les familles. Cette étape d accompagnement est souvent
porteuse dun fort sentiment de culpabilité chez les
proches aidants, lesquels ont de la difficulte & reconnaitre
gue lentrée en hébergement fait partie du processus
daccompagnement dun proche A cette étape, si cela
nest pas déja fait, force est dadmettre que le moment
est venu de faire éguipe avec des professionnels pour
voir au bien-&tre et & la sécunté de votre proche et ainsi
présener votre qualité de vie et la sienne.

Meécanisme d'accés a I'hébergement pour les personnes en perte d‘autonomie

Si votre décision est pnse et que vous savez que votre proche doit ventuellement entrer en hébergement, vous
devez consulter les intervenants du Centre de la santé et des senvices sociaux de votre région. La premiére démarche
sera donc de communiquer avec le CLSC de votre temitoire, lequel déléguera un travailleur social qui prendra

contact awet wous
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Suite & cefte premiére rencontre, un médecin et un travailleur social compléteront une grlle d'évaluation des
capacités et incapacités de votre proche, de méme guiune grille d évaluation médicale qui permettront d établir son
profil de perte d autonomie. A partir de ces outils de mesure, il sers possible de déterminer les incapacités et les
besoins d'aide de votre proche. Cest le travailleur social qui vous informera et vous accompagnera tout au long du
cheminement de la demande dhébergement. Vous pourmez communiquer réguliérement avec cette personne et
ainsi suivre lévolution de votre dossier Uattente et linceritude Stant souvent sounce d anxiété, mheésiter pas 4 aller
chercher du soutien psychologigue. si le besoin se fait sentir.

Viotre demande d accés a lhébergement sera ensuite acheminée au sendce régional d admission du Centre de Sante
et de Senices Sociawx, lequel orente et coordonne les admissions. Cest donc ce sewvice qui étudiem le dossier
de voire proche et qui prendra la décision finale sur le ype dhébergement le mieux adapté 4 ses besoins. Il semm
toutefois pertinent de considérer |a distance & parcounr entre votre résidence et la ressource dhébergement avant
d'émetire votre opinion sur le choix du lieu de lébergement souhaité, ceci afin d'éwter [épuisement de votre part.

Il est important de noter que toutes les étapes menant 4 Mhébergement peuvent prendre plusieurs mois dépendant
de la liste d'attente de chague établissement.

Généralement, ce sont les médecins et les intervenants du soutien & domicile ravailleur social infirmier et autre
personnel) qui rferent les personnes pour Fhébergement. Cependant, si votre proche est hospitalise et quil n'est
pas encore connu du CLSC, et si Méguipe soignante du centre hospitalier juge gue celui-ci ne peut retourner vivie &
domicile, il se pourrait gu'un membre de cette éguipe remplisse la demande dheébergement.

Les différentes ressources d'hébergement possibles

S1 VOTRE PROCHE EST SEMI-AUTONOME :

1) Les résidences privées avec services d'assistance personnelle
favec le support professionnel du réseau de la santé)

Les msidences avec sewvices d assistance personnelle offrent au moins un des six services suivants : soins d hygiéne,
aide & lalimentation. mobilisation, déplacement, distnibution des meédicaments et loisir.

Les tarifs dhébergement des résidences privées peuvent varier d'un établissement & [autre et ils sont fixés par les
proprigtaires. Des frais peuvent s'ajouter selon les sevices d assistance personnelle nécessaires.

Les residences privées pour personnes ainées ont l'obligation d'étre certifiées. Pour connafire leur état de certification,
il suffit de consulter le € Registre des résidences privées pour ainés » du Ministere de la Santé et des Semvices sociawx
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La plupart des résidences privées pour ainés ne sont pas subventionnées par le réseau de la santg; cependant, avec
lalourdizsement de |a clientéle et le mangue de ressources, les Centres de sants et des senices sociaux peuvent réaliser
des ententes avec le Bseau prive.

2) Les ressources intermédiaires
(avec le support professionnel du réseau de la santé)

Une messource intermédiaire est une entreprise priveée rattachée & un établisserment public du réseau de la sante. Elle
offre un milieu de vie adapté aux besoins des personnes dont la perie dautonomie varie de légéme & moyenne. Ces
personnes nécessitent de Maide, de Massistance et du soutien dans laccomplissement de leurs activités guotidiennes
(AVQ) et ont besoin d'un encadrement constant. Le tarif pour les ressources intermédiaires est fixé par la Régie d'assurance
maladie du Ouébec.

S| VOTRE PROCHE EST EN LOURDE PERTE D’AUTONOMIE :

Les centres d’hébergement de soins de longue durée (CHSLD)
{avec le support professionne du réseau de la santé)

Les centres d’hébergement de soins de longue durée (CHSLD) accueillent des personnes en lourde perte d’autonomie
qui ne peuwvent plus vivre & domicile. || existe trois catégories de centres dhébergement de ce type: les CHSLD publics
les CHSLD privés cornventionnés et les CHSLD prives autofinanceés.

Tous ces centres doivent offrir des senvices dhébergerment, d'assistance, de soutien et de surveillance avec le support de
toute une équipe de professionnels : médecing, infimiers, préposés, nutrtionnistes, ergothérapeutes, physiothérapeutes,
travailleurs sociawx, intervenants en loisirs et autes.

Concemant les établissements publics et privés corventionnés, ils sont assujettis aux mémes régles mais leur différence
est de nature administrative et elle touche pariculidrement la propriété et la gestion de limmeuble. Le tarif pour ces
etablissements est fixé par la Régie de Massumnce maladie du Québec (RAMOJen fonction du type de chambre et du
revenu de la personne hébergée Si les revenus de la personne sont insuffisants, une demande d'exonération peut &tre
complétée 4 la RAMO. Un outil de simulation du caleul de la contribution financigre est disponible sur le site intemet de
la Régie de lassurance maladie du Québec.

Les CHSLD prves autofinanceés sont des CHSLD gui mont pas dentente financigére avec le réseau de la santé. Ces
établissements doivent toutefols détenir un pemmis du Ministére de la Sante et des Services sociaux pour pouvoir opeérer
et &tre agréés. Les tarfs exiges par ces centres varient selon les sewvices offerts et la totalité des colts est assumeée par
les résidents.



L'entrée en

ressource d'hé

bergement déem

L'hébergement imminent de votre proche vous place devant l'inconnu et lincertitude ressentie est tout a
fait normale. Une nouvelle étape commence pour vous et votre proche, et vous allez apprendre ensemble

a démystifier ce nouvel environnement.

Les centres dhébergement sont, avant tout, des milieux
humains et nous gagnons tous & mieux les connaitre.
La prudence est de mise face aux idées préconcues
et souvent véhiculées dans les médias concermnant ces
établissements et il vaut miew: avoir la chance de les
fréquenter avant d émetire une opinion quelcongue.

La vie en établissement doit &re une source de bien-
&tre et de réconfort; Cest pourguoi une équipe de gens
gualifiés et compétents y travaille et prend soin de
votre proche avec vous. Gardez toujours en téte gue le
personnel des établissements souhaite, comme wous,
gue tous les msidents soient heureux et guils trowvent
du plaisir & leur existence malgré leur perte d’autonomie.

Votre rile de proche aidant va dorénavant se
transformer, car vous ne serer plus seul & prendre soin
de wvotre proche Vous ferer dorénavant parte dune
géguipe mulidisciplinaire centrée sur le bien-étre de
cette personne. Plus vous paniendrez & saisir les régles
intermes de [létablissement, plus vous serez partie
prenante du plan de soins mis en place pour le confort
de wotre proche et plus il vous sera possible de jouer le
riile important qui vous incombe.

Dansvotre pamours d accompagnement, wous connaftnez
ingvitablement divers &tats émotionnels; vous aurez
done quelgues ajusterments & faire pourvous adapter au
fonctionnement de ce nouveau milieu de vie pour votre
proche. Afin de wous aider dans ceftte démarche  woici
deux aftifudes gagnanies & adopier celle dapprendre
& faire confiance au pemsonnel du milieu et celle de
pratiquer e lacher prse.

Lorsgu'on amve dans un nouveau milieu et que les régles
sont déja établies, il se peut guil y ait des divergences
dopinions et dinterprétations entre les parties. Afin de
favoriser une collaboration mutuelle, il faudra, de
part et daute, faire preuve douverture en prenant en
considération lexpérience &t les compétences de
chacun.

I ne faut pas oublier que chague établisserment a ses
particulantés. Cest pourguoi MNaccueil des reésidents et de
leurs proches peut vaner selon le type de résidence st il
peut étre difftrent d'une ressource & laute. Uimportant
est de trouver un milieu dhébergement qui rejoint & la
fois les besoins de votre proche etvos critéres personnels

Cuelgues semaines avant larvée devotre proche vous serez invité & une visite de lNétablissement. Habituellement,
c'est be travailleur social de la ressource d'hébergement qui supervise cette premiére wvisite afin de bien planifier
l'admission eventuelle de vaotre proche. Toutefois peu importe la fonction de la personne qui vous accueillera, cette
personne mandatée par la ressource d hébergement est tout aussi apte & répondre aux questions d ordre technigue

ou logistique.
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Le premier contact avec le personnel est toujours trés important et donne le ton pour la suite de la cohabitation.
Il faut donc étre 4 laise de poser toutes les questions susceptibles de wous éclairer sur le fonctionnement de la
ressource dhébergement afin de dissiper vos inquiétudes. A fitre dexemples wous pouver demander si on peut
wous fournir un dépliant sur le fonctionnement de létablisserment, vous informer des heures de la routine de soins et
des repas. du sewice de buanderie, des heures de visites de laménagement de la chambre, des activités de loisirs
et d autres semvices complémentaines.

Cette étape dentrée en ressource d hébergement est difficile & vivre pour les proches aidants qui, trés souvent, ne
savent pas comment accompagner leur proche dans cette transition. | faut alors s'informer pour pouvoir apaiser
ses inquigtudes et comprendre & quoi sattendre de la vie en hébergement. Aller chercher du soutien auprés de
sa famille, de personnes significatives du personnel du réseau de la santé et de groupes communautaires s'avéne
primondial.

La joumée de ladmission est une joumée exigeante qui génére son lot d émotions. Lors de cette journée, on vous
dirigera, en premier liew, vers léquipe de soins afin de compléter le dossier médical de votre proche et den établir
le plan dintervention. Mous serez ensuite invités 4 prendre connaissance des lieux et & accompagner votre proche
& sa chambre.

Une personne désignée du service administratif vous aidera & remplir tous les documents requis pour Nouverture
du dossier de votre proche (par exemple. les renseignements personnels, les frais pour les services de cable et de
téléphone, le sevice de coiffure, les habitudes de vie de voire prochel. Un ¢ guide du résident » pourra aussi vous
&tre remnis 4 ce momentla. Ce document donne une panoplie de renseignements sur le fonctionnement général
de la ressource d hébergement

Durant la pénode dintégration, il se peut que vous soyer déstabilisé face aux nombreuses questions posées par les
différents professionnels du milieu qui devont intervenir auprés de votre proche. Cetie collecte dinformations est
nécessaire car elle vise a élaborer un portrait global de la condition de votre proche et ainsi permettre Nélaboration
dun plan daction personnalisé gui ®pond & ses besoins specifiques.

Par ailleurs, il est fort probable gue votre proche Eagisse & son amvée dans ce nowvel ervironnement et, de votre
cotd il se peut que vous ressentiez un vide, un sentiment de perte de contrdle, une impression d étre Maintenant
inutile. Ces réactions sont tout & fait normales et c'est durant ces moments précis que vous aureg besoin de vaotre
reseau daide pour faciliter cette pénode de tansition
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Cuelgues semaines aprés lamivée de votre proche en msidence, vous serez invité & participer 4 une rencontre avec
léquipe interdisciplinaire. Ce groupe vous rendra compte de lévaluation globale de la condition de votre proche et
wous informera de tous les aspects le concemant, en regard des soins nécessaires et des actions ervisagées par les
différents intervenants. Lors de cette encontre, il est important pour vous de prendre votre place en tant que proche
aidant et de partager avec eux toutes les informations periinentes que vous possédez sur votre proche, cecl dans le
but d'étre partie prenante de son plan de soins.

De plus pourguoi ne pas profiter de cette rencontre pour définir avec le personnel le support Que vous pouver
apporter & votre proche afin de bien jouer votre rile d'accompagnant? |l sera tout aussi important de préciser vote
rale guant aux interventions gue vous pourrer faire auprés de votre aidé afin d'éviter toute interférence dans le plan
d'action rédigé pour lui ou de metire en péril sa sécurité et la vétre. A fitre dexemples vous pourrez vérfier sil est
pertinent pour vous d aider votre proche & se lever de son fauteuil, 4 s2 mettre au lit ou 4 lui apporter de Nassistance
au moment des repas. Par le fait méme wous devrer &tre confortable avec les tiches que vous pourrer accomplir
et wous devreg fixer vos propres limites afin de ne pas assumer tout le fravail exige.

Une fois ces points clanfiés et apeés avolr démysiifié la vie en ressource dhébemement, grice aux informations
transmises par le personnel, wous etvotre proche, devriez vous sentir davantage rassurés sur la dynamigue de la vie
en etablissement afin de vivee plus sereinement cette étape de tansition.



La communicati

La mise en place d’'une bonne communication est un moyen particulierement efficace lorsqu’on intégre
un nouvel environnement et qu'on souhaite établir des liens de qualité et ainsi créer une ambiance
imprégnée d'une confiance mutuelle. La qualité des liens qu'on parvient a tisser avec le personnel et la
complicité qu'on armive & développer avec ces intervenants ont une influence directe sur la gqualité de vie
du miliew. Plus la communication est claire et précise de part et d'autre, plus elle contribue & diminuer

les inguiétudes des individus et & solidifier les liens d' appartenance.

En tant que proche aidant vous étes un partenaire
du centre dhébergement et votre réle se joue en
complémentanté avec lensemble du personnel Vote
opinion compte tout autant pour eux et ces demiers
gagnent & reconnaitre MNexpénence et les connaissances

que vous posseder.

Il armve parfois que certaines familles déstabilisées par
la condition de santé de leur proche et par lambiance
caracteénstique du milieu communiguent difidlement ou
de fagon inadéquate leurs demandes et n'expriment que
partiellement leurs besoins réels. Ls problématiqgue des
familles qui ont la critique facile et celles qui sont, soit trop
présentes ou carmement absentes, empéche une saine
communication. Le stress, lincertitude, Mappréhension, le
doute, la colére. |a tristesse portent souvent les familles
& surinvestir leur rdle et & solliciter de maniére excessive
le personnel ou, au contraire, & fuir toute interaction
avec eux, allant jusgu'a ne plus visiter leurs proches. Ces
situations refletent souvent un malaise. une souffrance

eémofionnelle ou un sentiment dimpuissance. Dans ce
contedte sowvent émotf, bien communiguer peut alors
g avérer complexe et ardu

Afin de moduler vos attentes & la réalité des centres
d’hébergement, il sera nécessaire pour vous et votre
famille de bien saisir la réalité quotidienne du pesonnsl
et les contraintes institutionnelles auwxguelles il est
confronté. En fait, c'est en apprenant & miewx connaitre
les interwenants qu'on se rend compte que ces
personnes sont [4 pour offrir le meilleur delles-mémes
& votre proche et ce. dans les limites de lorganisation
et des compétences guelles possédent. Entretenir des
communications harmonieuses aura toujours des
retombées positves sur vous etvotre proche.

Dans la majorité des cas la communication gétablit
facilerment avec le personnel mais dans les cas de
divergences dopinions et de conflits, il faudra utiliser vos
habiletés et vos stratégies de communication

Pour une communication réussie en situation difficile

1) Réfléchir a la situation problématigue et bien la définir

Comme la personne aidante a un lien emaotf trés fort avec la personne aidés, il peut parfois étre difficile d'étre
objectif. Plusieurs éléments peuwvent influencer lobjectivité tels que la relation avec votre proche, vos émotions,
la reconnaiszance ou non de votre besoin, la perception gue wous aver de la situation et toute autre raison. || est
important de se gquestionner et de vénfier si le probléme est dd & des différences de valeurs et'ou dinterprétations.
Quelle est la situation problématique? Ouels impacts cette situation a-t-elle sur moi? Sur mon proche? Sur le
personnel soignant? Est-ce vous qui &tes affecté par la situation ou est-ce votre proche? Est-ce que le probléme
souleve a un impact majeur sur le bien-&tre et la sécunté de votre proche? Avez-wvous une aliernative & proposer?
Quslles sont les solutions possibles pour resoudme la situation problématique?

JSBUITE



2) Choisir la bonne personne et le bon moment pour en discuter

Habituellement, la personne ressource 4 qui vous devez faire part d une situation gui vous semble problématique est
un membre du personnel infimier responsable ou le gestionnaire responsable. En tout temps il est recommandé
de respecter la higrarchie des rdles méme =i parfois. vous ressentez plus d'affinité avec certains membres du
personnel. | est toujours corvenable de wous assurer de |a disponibilité de la personne responsable gue wous
souhaiter rencontrer et de la perinence du moment choisi. Sinon, vous proposer un rendez-vous & la corvenance
de la personne. 5 vous ressentez un inconfort face & une situation problématique il est important den parer le plus
rapidement possible & la personne diectement responsable afin déviter une détnoration de |a situation.

QUELQUES CONSIGNES DE BASE A RESPECTER :

» Sa rappeler que le poste infirmier ast un lieu de travail Msenvé au personnal.

» Eviter de téléphoner ou de parler au personnal infirmier durant les haures de repas ou du changemant
da quart da ravail.

» Ne pas interpaller le parsonnel infirmier durant la distribution des médicaments afin d' éviter les risques
d'ameurs pouvant encourir de lourdes consdquences.

3) S'exprimer le plus simplement et le plus clairement possible

5i wous avez des remargues & faire ou des plaintes & formuler il est avantageux de le faire poliment, calmement
et avec des preuves a Mappui de cette requéte. Vous dever trouver la fagon la plus simple et la plus claire de vous
e primer et attendre d étre calme avant dentamer une discussion. En tout temips, il faut éviter dentreprendre une
communication sous I'effet de lNimpulsion ou de la coléne.

Prenez en considération que vous étes maintenant dans une dynamigue de groupe qui a ses propres régles et ses
limites bien définies. Dans ce contexte pariculier, il est difficile pour ke personnel de pondre 4 un cas speécifique
sans avoir une vision de la satisfaction de lensemble des individus

4) Tenir compte de I'opinion du personnel

De par ses fonctions, le personnel est appelé & citoyer de prés les ésidents et leur famille. Ces moments privilégiés
pemmettent & ces intervenants expénmentés de bien connaitre votre proche et de détecter la meilleure fagcon de
woir & son bien-&tre et & sa sécuntd. Souvent, c'est leur expertise qui les améne & faire une lecture différente de la
vitre, en regard des soins et de [approche la mieux approprigée concemant votre proche. La meilleure attitude est
de tenter de comprendre leurs points de vue pour gu'avec ewx, vous puissier amiver & trowver la meilleure solution.

Si la situation difficile perdure, quil ne semble pas y avoir de solutions et gque wous Wamver toujours pas & vous
entendre avec la personne responsable, vous pouver parler & dautres personnes telles que le coordonnateur des
soins, le chef dunitg le responsable de lNétablissement ou dautres individus qui tenteront & leur tour de régler le
probléme avec votre collaboration.
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5) Recourir & d’autres instances, s'il n'y a pas de solutions

Si wotre insatisfaction demeure et que vous n'aver pas réussi & trouver de solutions & lNnterne, vous pouvez
vous adresser au Commissaire local awx plaintes et 4 la qualité des services de 'établissement ou au Protecteur
du citoyen.

Le Commissaire local aux plaintes et & la qualité des services est une personne neutre et indépendants qui est
responsable envers le conseil dadministration de létablissement du espect des droits des résidents et du traiterment
diligent de leurs plaintes.

En demier recours, et, si vous n'étes toujours pas satisfait, vous pouvez porter plainte auprés du Protecteur du citoyen
qui examine les plaintes des personnes ou groupes de personnies qui croient avoir été traités de maniére injuste ou
incomects par un ministére ou un organisme du gouvemement du Ouébec,

Par ailleurs, le Centre d'assistance et d'accompagnement des plaintes de voire région (CAAF) peut vous aider dans
vos démanches fvoir coordonnées dans la pochette].



e et son impact

Aprés avoir abordé les différentes étapes de I'entrée en hébergement d'un proche et avoir répondu
aux différentes interrogations des proches aidants d'ainés, il est temps maintenant de réfléchir sur les
bienfaits de 'approche bienveillante en ressource d'hébergement.

Cette approche axée sur léthique, le mspect st la
dignité des personnes trouve son assise dans le respect
inconditionnel des individus entre ew. Elle se tmduit par
une appmoche elatonnelle de qualité tant au niveau de
Maccueil que de MNéchange verbal etfou écrit

Cette approche orentée vers la pesonne et le milieu
constitue une culture inspirant les actions individuelles
ou collectives d'un établissement ou d'un service
et elle vize & préserver les sensibilités indviduelles,
les specificités de parcours et les besoins dans leur
ensemble. Par le fait méme, elle vehicule les valeurs gue
sont le respect mutuel, Fauthenticité et MThumanisme. En
constante évolution, Mapproche bierveillants varie selon
les situations du moment, la personnalité des individus
et le bon vouloir de tous.

Au cosur de la ressource dhébergement, cette fagon
d'étre et d'agir vise la reconnaissance des besocins
de tous, ginsi que le miew-&tre desz individus, que ce
soit en regard des personnes aidées des personnes
aidantes, des membres des familles des intervenants,
du personnel, des gestionnaires de la ressource et du
personnel administratif. Elle place le bien-étre de la
personne au centre de toutes les actions.

Au sein d'un milieu daccueil, tous les acteurs ont intenét
& développer cette approche qui consiste & miser sur
leur savoir-étre individuel afin de pouvoir se centrer
sur la gualité du miliew, la justesse des interventions et
lambiance générale.

Cette démarche humaniste gui vise & soutenir les
individus avec sollicitude, par le bigis dune écoute
sensible et dune attention de gualité, permet de créer un
emvironnement bierweillant et dencourager les bonnes
pratiques.

Cefte attitude bienweillante a un grand impact sur la
qualité du milieu tant au niveau des individus guau

niveau de lenvironnement, car elle fait eférence 4 la
cordialitgé & l'authenticit® et &4 la mise en application
d'un savoir-étre.

Afin de parvenir a £tablir cette culiure dans les ressources
dhébergement et den faire une pratique courante, il
faut que tous soient convaincus de sa pertinence et
ginvestissent dans sa mise en place Cette approche
trowwe sa source dans le bon vouloir de chaque
personne gui décide de simpliquer dans Namélioration
de la qualité de vie des individus et dun miliew

A titre de proches aidants d'ainés vous powver sxemer
un male important dans lNmplantation de cette culbure
de bierveillance et dhumanisation de lervironnement.
Comment? En exprimant de fagon harmonieuse vos
demandes & la personne responsable. en faisant preuve
de courtoisie malgre vos inguiétudes et en manifestant
de la comprehension face 4 certains délais occasionnels
dans l'obtention de réponses concernant wvos
preoccupations. Parvotre attitude etvotre comprehension,
wous contribuez ainsl 4 cette action de concertation qui
vise & sensibiliser lentourage et Jpar le fait méme, néussit
& créer un climat harmoniewd. Votre contribution dans
le maintien de cette approche conviviale au sein de
la ressource d’ hébergement favorisera granderment votre
intégration et celle de wotre proche

Un comporterment courtois, malgré des préoccupations
|égitimes, est souvent le gage de relations
interpersonnelles ennchissantes et il permet de traverser
plus facilement les difiérentes étapes de la tmjectoine
d’accompagnement d'un proche

En tant que proche aidant, wous powezr démontrer
votre satisfaction dune fagon tangible au pemsonnel
de létablissernent par un merci, un bon mot, un geste
attentionné ou toute autre delicatesse qui démonitre votre
appréciation de leur travail. Il est toujours stimulant pour
|2 personnel de recevoir ces margues de reconnaissance
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qui signifient gue la qualité de leur travail est reconnue et fait une différence.

En conjuguant nos efforts, nous amverons & développer une synergie entre tous les acteurs, laquelle nous permetira
d'établir 4 long terme des liens de confiance entre les intervenants et ainsi avoir un impact positif sur le mieux-&tre
de tous. |l est dans notre intérét de travailler ensemble pour rendre les milieux dhébergement plus humains car la
vulnérabilité des esidents appelle a la collaboration et & la solidarits de tous.

Farfois, il faut simplement se demander de quelle fagon, par mon attitude, je peux influencer le milisu



Des suggestions

pﬂur des Uisi

tes agréables

Afin que les visites auprés de votre proche soient pour vous une source de satisfaction, quatre moyens pour
y parvenir peuvent étre utilisés: miser sur la simplicité, favoriser une présence de qualité, étre attentif au

moment présent et avoir des attentes réalistes.

La plupart du temps les visites se démulent bien et elles
sont ['occasion de vivre des moments agréables Votre
présence et votre soutien sont essentiels au bien-&tre et
a la gualité de vie de votre proche. Vous oocupez une
trés grande place dans leur cceur et Cest pourquoi vos
visites sont si importantes pour lui Lorsqu'on demande
aux résidents ce qui les rend heureux, la grands majorité
dentre ewx nous confie gque Cest de recevoir la visite
de leurs proches, car leur famille est sowvent la seule
richesse qul leur reste.

Toutefois, la nouvells réalité des milieux dhébergement
se traduit par un grand nombre de rsidents qui
présentent dimportants troubles cognitifs. Ainsi, dans
certsins cas, le processus evolutif de la maladie et la
prse de certains médicaments pewvent compliquer les
rapports imerpersonnels. || faut retenir gue, losgue les
pertes dautonomie sont reliées & laspect cognitif chez
votre proche, la relation gue vous maintenez par le bizis
de vos wvisites devient plus importante que le contenu
de vos conversations avec lui Rappelezwvous gue la
meémaire affective de votre proche demeure intacte =t
que méme 51l ne semble plusvous reconnaitre il ressent
votre présence et votre affection.

Peu importe la condition de santé de votre proche,
il a toujours besoin de contacts humains. En tant que
proche aidant, vous dever faire appel & votre capacite
d adaptation et, parfois des outils sont nécessaires pour
parvenir & communiquer adéquatement avec lui. A cet
égard, le personnel de ['établissement est en mesure de
wous apporter son soutien et sa collaboration.

Pour que wos visites soient agréables, il est souhaitable
de vous v présenter avec une aftitude sereine afin de
favorizer un climat hamoniewx et calme. Ce n'est pas
Iactivité elle-méme ni sa durée qui est importante mais
plutdt les moments de bonheur et de bien-&tre gu'elle
procure. || vaut mieux visiter wvotre proche plus souwvent
mais de courte durée et ainsi privikégier la qualité a la
quantité de wos rencontres. Vous dever aussi accepter

que parfois malgré vos efforts, wos multiples attentions
et vos bonnes intentions il se peut que vaotre proche ne
soit pas réceptif En tout temps vous ne dever pas vous
sentir viseé personnellement par ses réactions et surtout
pas responsable de sa condition.

Danzs la mesure du possible, laisser le libre choi des
activités & wotre proche écoutez ce quiil dit et malgré
ses difficultés. continuezr de lui apporter votre soutien
Limportant est de miser sur tout ce gue votre proche
est encore capable daccomplir et ainsi lui permettre de
conserver son autonomie, si minime soit-elle et ce, le
plus longtermps possible:

En tout temps faiteswous conflance écoutsz wotre
COEUr £t suiver wotre instinct car, étant la personne qui
le connaft le miews vous aver sdrement la bonne fagon
dintervenir auprés de lui. Procéder par essais/emeurs tout
en prionsant des moments de qualité. Appréciez lNnstant
présent, adoptez son rythme, ajustez-vous 4 ses humeurs
et accepter que maintenant, pour entrer en relation avec
wotre proche vous dever developper un autre mode de
communication.

Iy a différentes fagons d'agrémenter les visites et
de rompre la routine. Vous pouver varner le lieu de votre
visite comme par exemple. aller sur le balcon, wous
promener dans la cour intérieure ou dans le coin jardin,
profiter de la balangoire, aller dans la salle d'activitdés ou
dans tout autre endroit privilégié par voire proche. Vous
powvez aussi varier les jours et les heures de visites afin
d'éuiter la monaotonie.

I faut metenir gue ce sont souwent des activités trés
simples qui favorisent le bien-étre de votre proche. Atitre
dexemples elles peuvent se définir ainst faire une visite
de la ressource d hébergement, écouter de la musique,
regarder des photos, feuilleter des revues, compléter un
casse-téte, Mimpliguer dans le rangement de ses effets
personnels, partager une pause-café, admirer un coucher
de soleil apporter un mets ou une collation préférée.
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Toutes ces activités peuvent faire une différence autant Outre ces suggestions, un des moyens accessibles pour
dans la joumée de votre proche que dans la wdtre. Plus  enrichir vos visites est sans contredit daccompagner
vous entreiendrez des relations significatives avec lui, votre proche aux activités proposées par le service
plus ces moments laisseront une tace émotive dans  d'animation-oisirs de la ressource d hébergement.

son coeur et dans son esprit.

Le Service d'animation-loisirs : lieu de rencontre privilégié

Tous les intervenants du milieu s'entendent pour dire que les activités de loisirs mettent de la vie et de |a joie dans
le coeur des esidents, favorsent une meilleure ambiance et constituent une passerelle pour réunir les proches et
les proches aidants.

Oentrée de jeu, nous ne sommes pas portés & penser que les activités de loisirs pewvent vous aider en tant que
proche aidant & intégrer ce nouvel environnement et pourtant, le sevice de loisirs est un endroit ol [accuedl, le
soutien et [écoute sont mis & lavant-plan. Le loisir est une « porte dentrée » naturelle qui facilite votre intégration
tout en wous offrant du soutien. Les activités de |oisirs favorsent le rapprochement des familles et permettent de
développer un sentiment d'entraide et de solidanté avec d autres résidents et des familles vivant la méme situation.

En ayant un rdle clé au sein de la ressource d hébergement, les intervenants du service de loisirs peuvent assurément
vous aider 4 mieux intégrer ce nouvel ervionnement.

Le mandat d’'un sevice d animaton-loisirs est doffir des activités diversifiées et adaptées aux capacités physigues et
cognitives de chacun des résidents. La programmation des activités offertes est basée sur les besoins fondamentaux
des individus tels que: physigue intellectuel social de divertissement, d expression et de créativite.

Le loisir permmet danimer et de dynamiser le milisu de vie et il met laccent sur les capacités et les forces des
participants de méme que sur la mise en valeur de leur potentiel. Les bienfaits des activités de loisirs sont nombrews;
ils permettent, entre autres, de diminuer Marxiéte, de maintenir des contacts sociaux et daugmenter le sentiment
d appartenance.

A l'amivée de votre proche, un intervenant de Méquipe de loisirs i le rencontrer afin de connattre son histoire de vie
et de valider ses imtéréts, dans le but de favoriser sa participation aux activités. Un calendrier des activités offertes est
souvent affiché dans les chambres des résidents et & plusieurs endmoits dans la ressource d'hébergement. Prenez
le temps de le consulter pourvoir quelles sont les activités susceptibles dintéresser votre proche st de susciter
vaotre inténat.

Des activités de loisirs constituent des petites doses de bonheur gui donnent du sens et de la saveur a la vie En
loisirs, laspect relationnel est toujours valonsé et accompagner un proche dans ces occasions permet & tous de
partager un agréable moment Il est bon de se mppeler que beaucoup de résidents continuent d apprécier la vie
aprés avoir vécu leur pénode d adaptation et que les activités de loisirs peuvent améliorer gmandement leur qualité
de vie.
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d’un réseau d

e soutien

L'accompagnement d'un proche en perte dautonomie demande beaucoup dinvestissement pour les
proches aidants et engendre souvent un stress émotionnel important qui joue sur leur degré d'énergie.
Dans une situation d' accompagnement, les demandes fusent de toutes parts et les décisions a prendre,
parfois trés rapidement, sont nombreuses. Toutes ces diverses sollicitations contribuent & alourdir la tache
des proches aidants et leur donnent parfois la sensation d'&tre constamment & bout de souffle.

les proches aidants dainés ressentent souwvent un
sentiment de culpabilite et ont peine & bien identifier et
reconnaitre leurs limites. Plusieurs ayant de la difficulté &

se reconnaitre comme proche aidants, resistent méme
& admettre leur besoin daide.

Dans les moments de turbulence, il est avantageux
de pouvoir compter sur un réseau de soutien pour
exprimer ses difficultés & bien exécuter la tdche et
pour solliciter de I'zide. Le réseautage est un systéme
qui comporte plusieurs avantages et gui contribue
a4 diminuer lNsolement, la solitude et le sentiment
dimpuissance chez les personnes aidantes. Lorsgu'on a
la chance davoir un réseau de prximité déja en place,
il ne faut pas hésier & faire appel & ces personnes pour
prendre la reléve et ainsi partager les responsabilités.
Nautres membres de la famille ou du personnel de la
ressource dhébergement du personnel du réssau de
la sarté et des organismes communautaires peuvent
se rendre disponibles pour vous aider & bien vivre
laccompagnement de voltre proche tout en contribuant
au maintien de votre qualité de vie etvous ne dever pas
hésiter & communiquer avec eux

Par ailleurs si vous n'aver pas la chance de pouwvoir
compier sur un réseau de soutien, | nest jamais top
tard pour en €tablir un et il y a plusisurs facons de |e faire.
Tout d'abord, il faut savoir epéer les mssources dans
votre entourage. prendre contact avec les intervenants
du milieu de la zantg et cewux du milieu communautaine,
impliquer vos proches, wos woising vos collégues et les
personnes signifiantes pour vous. Il est important
dexprimer clairerment vos bescins et ne pas hésiter
& parler de |la situation gui vous préoccupe afin de
maximiser vos chances dobtenir laide adéguate. Une
foiz le réseau mis en place, il faudra le cultiver afin
gu'il perdure dans le temps en sachant reconnaitre
la contribution de chacun et apprécier leur précieuse
collaboration.

Souwvent, les proches aidants se guestionnent sur la
nécessité de demander de laide et sur limportance de
prendre soin de sol Prendre en considération ces dewux
aspects importants permet déviter Mépuisernent et de
tormber dans le pigge du surmenage, au détiment de sa
propre santé. Ln stress élevé sur une péricde prolongée,
comme lNexige l'accompagnement d'un proche en
perte d’autonomie, suscite une demande d'énergie
considérable et peut &tre néfaste 4 long teme

Lorsqu'on hésite & demander de laide, par semtiment de
redevance, il faut garder en t&te le principe du edonner
au suivant» qui est - Un jour on donne et un jour on
recoit. Juand on ose solliciter de laide, on réalise & quel
point les gens aiment se sentir utiles et souhaitent offrir
leur soutien.

Aprés avoir franchi les étapes d admission de votre
proche en ressource d hébemgement, le support de votre
entourage est tout aussi important que losgu’il vivait &
domicile, dod la nécessité de développer le réflexe de
demander de lNaide pour vous-méme et non seulement
pour lui, wotre aidé Plus wous prendrez soin de vous,
plus vous serer apte 4 prendre soin de lui. Vous pouver
propoOser aUx pesonnes de wolre entourage des actions
& poser pour wous épauler et participer au continuum
de soins de wotre proche tels gue partager les heures de
visites faire vos courses ou 'accompagner aux activités
de loisir Pour assurer une meilleure coordination, ces
différentes tidches peuvent é&tre inscrtes sur un
calendrier de présence afin de bien préciser les riles de
chacun et éviter toute ambigunts.

Il est bon de retenir gue s oublier totalement pour
soutenir 'autre et se considérer comme la seule
personne responsable du bien-étre de la personne aidée
ne sont pas les meilleurss solutions, car ces attitudes
peuvent graduellerment conduire & épuisernent. Dans
les situations de stress émotionnel, s2 eserver du temps
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pour prendre soin de soi s'avére essentiel et béngfique.
Il est bon de se rappeler I'importance dapprendre
4 se garder du temps libre, d’accepter de aide et de
consentir & ce que les choses soient faites différemment
de ses propres critéres de gualité. Il est surtowt prirmordial
d'éloigner le sentiment de culpabilité lequel nsque de se
faufiler dans vos pensées

Rappelez-vous gue nen ne peut justifier que s'oublier soi-
méme pour prendre soin de guelgu'un d'autre devient
un mangue de considération pour soi.

VOICI QUELQUES SUGGESTIONS :

Revoyez vos prioritds;

Retrouwver vos passions et vos intgnats;
Planifiez une sorie antre amis;
Assister & un spectacle;

Renouezr avec la lacture;

Reddcouwvrez les plaisis simples;
Faites da l'exencica.

o o e w w W

Maintenant quevwous poLVES VOUS appUyYEr SUr Un rdseau
de soutien et que votre proche vit en hébergement, vous
disposer de plus de temps libre. Que comptez-vwous faire
de ce temps? Comment prendrez-vous soin de votre
gualitg de vie?

Participez aux activitds d’un groupe de soutien aux proches aidants;

Vous trouverez, a lNintérieur de la pochette, différents liens et ressources susceptibles de vous assister

dans votre parcours d’accompagnement.



GUIDE D’INFORMATIONS FINANCIERES

Renseignements utiles pour
faciliter la planification financiere

d’une entrée en ressource

d’hébergement.




Pension de la Securite de la vieillesse Service
1-800-277-9915 | www.servicecanada.qc.ca “Canada

s Pension de la Sécurité de la vielllesse . Pour une nouvelle demande, complétez le formulaire ISP 3000, disponible sur
le site internet.

e Supplément de revenu garanti : Gomplétez le formulaire SC ISP-3025, disponible sur le site internet.

Régie des rentes du Québec
1-800-463-5185 | www.Irg.gouv.gc.ca

¢ Rente de retraite : Pour une nouvelle demande, compléetez le formulaire B-001 disponible sur le site internet.

e Rente de conjoint survivant : Complétez le formulaire B-042, disponible sur le site internet.

Ministere de I'Emploi et de la solidarite sociale s
1-877-644-4545 | www.mess.gouv.gc.ca Québec

s Aide de derniers recours (aide sociale) . Contactez votre agent d'aide sociale pour lui faire part de votre nouvelle situation
d’hébergement en soins de longue durée.

Régie des rentes du Québec
1-800-463-5185 | www.rrg.gouv.gc.ca

s Rente dinvalidité (18 ans et pius) . Complétez le formulaire B-071, disponible sur le site internet.
e Rente de retraite : Pour une nouvelle demande, complétez le formulaire B-001, disponible sur le site internet.

s Rente de conjoint survivant : Complétez le formulaire B-042, disponible sur le site internet.




AIDE FINANCIERE

Si vous croyez avoir besoin d’une aide financiere pour le paiement de 'hébergement :

¢ Une demande d’exonération financiére doit étre complétée a I'admission et acheminée a la Régie
de I'assurance-maladie du Québec.

e Le service de comptabilité de votre centre d’hébergement peut vous supporter en vous
fournissant le formulaire et en vous renseignant sur les critéres d'admissibilité.

Vous devez annuler, par I'entremise de Revenu Québec, votre allocation au logement de votre crédit
d'impét pour maintien a domicile.

Vous pouvez faire une demande de séparation involontaire en contactant le bureau de Pension de la
Sécurité de vieillesse puisqu’un I'un des membres du couple habitera en centre d’hébergement. Cette
demande pourrait permetire 'augmentation de la pension du conjoint ayant le plus faible revenu. De
plus, vous pourriez alors devenir admissible au supplément de revenu garanti.

Source : Partage Humanitaire, novembre 2014



Soins et services professionnels offerts en CHSLD

Les professionnels en milieu d’hébergement sont soucieux d’offrir des soins et des services de qualité adaptés aux besoins
de votre proche. Cette équipe interdisciplinaire travaille a améliorer la qualité de vie de votre proche en regard de sa santé,
de son bien-étre et de sa sécurité.

Voici une bréve description des principaux services offerts en établissement :
SOINS INFIRMIERS

Formée d'infirmiers, d'infirmiers auxiliaires et de préposés aux bénéficiaires, cette équipe apporte 'aide et donne les soins requis
quotidiennement par I'état de santé du résident (lever, coucher, assistance aux repas, médicaments, bain, activités de la vie
quotidienne et autres).

La supervision des soins est assurée par un directeur des services cliniques (DSI) et/ou un coordonnateur des activités et/ou chef
d’'unité qui assure la qualité des soins et services, en plus d’effectuer différentes taches administratives.

SERVICES MEDICAUX

Un médecin de I'établissement est assigné a chacun des résidents et des visites médicales sont effectuées réguliérement pour
assurer le suivi de 'état de santé du résident.

De plus, un médecin est disponible en tout temps, sur appel, pour répondre aux besoins médicaux d’'urgence.

SERVICE DE PHARMACIE

Les médicaments prescrits par le médecin sont préparés par un pharmacien. Ce dernier révise régulierement I'utilisation des
médicaments en collaboration avec le médecin et l'infirmier.

SERVICES D’ALIMENTATION ET DE NUTRITION

Le personnel du service alimentaire travaille en étroite collaboration avec le nutritionniste et propose un menu varié et équilibré tout
en répondant aux besoins nutritionnels des résidents.

Dés I'admission, un nutritionniste ou un technicien en diététique rencontre le résident et sa famille pour faire I'évaluation nutritionnelle
compléte du résident. Ces personnes sont habilitées a adapter le menu de base du résident en tenant compte de ses allergies, ses
aversions, ses capacités de mastication et sa condition médicale. D’autres évaluations peuvent étre faites selon I'évolution de I'état
de santé du résident.

SERVICES DE READAPTATION

Ces services regroupent I'ergothérapie et la physiothérapie et contribuent au maintien et a I'amélioration de I'autonomie et du
confort du résident.

L’ergothérapeute est un professionnel de la santé qui travaille & améliorer I'autonomie du résident en lui permettant d'utiliser au
maximum ses capacités. Son mandat est de prévenir et de compenser les pertes physiques, sensorielles et mentales. Par ses
interventions, il contribue a améliorer les habiletés en regard des activités de la vie quotidienne (AVQ) et propose des aides
techniques ou de positionnement afin d’accroitre le confort et le bien-étre du résident.



Le physiothérapeute ou le thérapeute en réadaptation physique a comme réle d’évaluer les capacités physiques des résidents
qui touchent les déplacements, I'équilibre, la mobilité, la force et 'endurance. L’évaluation des capacités du résident permet de
favoriser la participation lors des activités de la vie quotidienne telles que : programme de marche, exercices, différents types de
transferts au lit/fauteuil, mobilisation au lit et autres. Des exercices peuvent étre offerts en groupe ou en individuel.

SERVICE DE TRAVAIL SOCIAL

Un intervenant social est disponible pour le résident et sa famille afin de rendre le changement de milieu de vie aussi harmonieux
que possible. Ce professionnel peut accompagner les familles dans les démarches concernant les mandats d'inaptitude, les
demandes d’exonération et autres types de demandes. Cette personne peut aussi aider a résoudre les difficultés d’adaptation,
personnelles ou relationnelles qui influencent la qualité de vie en établissement.

SERVICE D’ANIMATION-LOISIRS

Les intervenants en loisirs ont comme mandat d’offrir des activités diversifiées et adaptées aux capacités physiques et cognitives de
chacun des résidents. La programmation des activités offertes est basée sur les besoins fondamentaux des individus tels que:
physique, intellectuel, social, de divertissement, d’expression et de créativité.

Le loisir permet d’animer et de dynamiser le milieu de vie et met I'accent sur les capacités et les forces des participants en lien avec
leurs champs d'intérét. Les bienfaits des activités de loisirs sont nombreux; ils permettent, entre autres, de diminuer 'isolement en
maintenant des contacts sociaux et d'augmenter le sentiment d’appartenance.

SERVICE DE PASTORALE

Un service de pastorale est offert pour répondre aux besoins spirituels et religieux des résidents et de leur famille, tout en respectant
leur appartenance religieuse et leurs croyances. Un service d’'accompagnement fin de vie est également offert sur demande.

AUTRES SERVICES

Outre les services professionnels, les services administratifs (accueil, comptabilité, direction générale) et techniques (entretien
du béatiment, entretien ménager) font également partie des autres services que nous retrouvons en établissement.

De plus, des services complémentaires tels que : coiffure, massothérapie, soins de pieds, buanderie, services de cable et de
téléphone et autres sont proposés aux résidents et leur famille, mais ne sont pas inclus dans le colt de I'hébergement.

Dans le présent document, les termes employés pour désigner des personnes sont pris au sens générique; ils ont a la fois valeur d’un féminin et
d’un masculin.



Retombées des activités offertes par le service d’animation-loisirs

Les activités physiques contribuent a la qualité de vie ainsi qu'a I'éveil du mouvement, du plaisir et des sensations. Il est démontré
que la pratique réguliere d'une activité physique canalise I'énergie de la personne, contribue a maintenir ses habiletés fonctionnelles
et favorise son sommeil.

Les activités cognitives aident au maintien de la mémoire, de l'attention, de la concentration et contribuent a 'éveil de la
connaissance et au maintien des capacités intellectuelles. Elles permettent également de faire ressurgir les souvenirs reliés a
I'enfance et aux activités de la vie quotidienne.

Les activités sociales favorisent le bien-étre, éveillent la curiosité et encouragent la participation. Elles facilitent I'intégration, la
socialisation et développent le sentiment d’appartenance. Elles brisent la monotonie et dynamise le milieu de vie.

Les activités de divertissement contribuent a I'éveil de la joie, aiguisent la curiosité, encouragent les nouveaux apprentissages et
ouvrent aux découvertes. Ces activités offrent 'opportunité de vivre le moment présent.

Les activités d’expression et de créativité augmentent I'estime de soi, contribuent a la détente et au maintien de la dextérité.
Souvent, elles font ressurgir les talents et apportent beaucoup de plaisir.

Retombées des activités offertes par le volet L’Etincelle, Eveil de vie

Ces activités adaptées, axées sur les sens, permettent de vivre des moments privilégiés personnalisés avec les personnes en
grandes pertes d’autonomie. Ces activités qui sont offertes dans le respect du rythme et de l'intérét des personnes, sont toujours
empreintes de calme et de douceur.



Répertoires des organisme offrants des services des services aux proches aidants - Laval

Association lavalloise des personnes aidantes (ALPA)
Formation, Information, Répit, Soutien psychosocial

Tél : 450 686-2572

Internet : www.aldpa.org

Courriel : alpa@bellnet.ca

Association Pour Ainés Résidant a Laval (APARL)
Formation, information, soutien psychologique, soutien alimentaire
Tél : 450 661-5252

Internet : www.aparl.org
Courriel ; direction@aparl.org

Baluchon Alzheimer

Répit

Tél : 514 762-2667

Internet : www.baluchonalzheimer.ca
Courriel : info@baluchonalzheimer.ca

Centre communautaire Le Rendez-Vous des Ainé(e)s

Formation, Information, Répit, Soutien psychosocial, soutien alimentaire, Transport
Tél : 450 667-8836

Internet : www.pages.riag.ca/ccrval

Courriel : cclerendezvous@videotron.ca

Centre d’'assistance et d’accompagnement aux plaintes- Laval (CAAP)

Information, Référence, Ecoute, assistance et accompagnement dans la démarche de plainte
Tél : 450 662-6022

Internet : www.caaplaval.com

Courriel : caaplaval@qgc.aira.com

Centre d’écoute de Laval
Formation, Information, Soutien psychosocial
Tél : 450 664-2787 (ligne d’écoute)
450 664-1212 (administration)
Internet : www.centredecoute.com
Courriel ; cecoutelaval@videotron.ca

Comité d’Animation du Troisiéme Age de Laval (CATAL)

Formation, Information, Répit, Soutien psychosocial, Soutien alimentaire, Transport
Tél : 450 622-1228

Courriel : lecataltm@bellnet.ca

L’APPUI Laval pour les proches aidants d’ainés
Ecoute, Information, Référence, Ligne info-aidant
Tél : 450 681-7090

Ligne INFO-AIDANT : 1 855 852-7784

Internet : www.lappui.org
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Lumi-Vie

Formation, Information, Soutien psychosocial, Accompagnement fin de vie
Tél : 450 687-8311

Internet : www.lumivie.com

Courriel : lumi-vie@qc.aira.com

Place des Ainés de Laval

Activités physiques, artistiques et culturelles, centre de référence
Tél : 450 978-5555

Internet : www.placedesaines.org

Courriel : info@placedesaines.org

Regroupement lavallois des chambres et pensions pour personnes agées
Répit, Conseiller en hébergement
Tél : 514 993-2237

Société Alzheimer Laval

Formation, Information, Répit, Soutien psychosocial, Transport
Tél : 450 975-0966

Internet : www.alzheimerlaval.org

Courriel : info@alzheimerlaval.org

Société des soins palliatifs du Grand Montréal
Formation, Information, Répit, Soutien psychosocial, Transport
514 272-7200

Table régionale de concertation des ainés de Laval (TRCAL)
Regroupement d’organismes pour ainés, Référence

Tél : 450 667-8839

Internet : www.tableaineslaval.ca

Courriel : tcalaval@bellnet.ca

Organismes gouvernementaux

CISSS de Laval (Centre intégré de santé et de services sociaux de Laval)
Formation, Information, Répit, Soutien psychosocial, Transport

Tél : 450 978-8300

Internet : www.cssslaval.gc.ca

Protecteur du citoyen

Information, plainte

Tél : 1800 463-5070

Internet : www.protecteurducitoyen.qgc.ca
Courriel : protecteur@protecteurducitoyen.qc.ca

Régie de I'assurance-maladie du Québec

Demande d’exonération financiére/Programme de contribution financiére des adultes hébergés
Tél : 1 800 561-9749 (information générale)

Tél : 1 800 361-3939 (Service de la contribution de I'aide financiére)

Internet : www.ramg.gouv.qc.ca

Mise & jour : novembre 2014
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LES RESSOURCES D’HEBERGEMENT — LAVAL

CHSLD PUBLICS

Une personne peut étre admise aprés avoir été référée par le réseau de la santé en fonction d’'une évaluation de ses besoins. L'admission releve
uniquement du Service régional d’admission qui est géré par le Centre de santé et de services sociaux de Laval. La population ne peut donc pas faire
une demande directe pour une place en CHSLD publics.

Ressources Adresse # de téléphone Site Web

Centre Fernand-Larocque 5436, boul. Lévesque Est 450 661-5440 www.cucssslaval.ca
Centre Idola Saint-Jean 250, boul. Cartier Ouest 450 668-6750 www.cucssslaval.ca
Centre de la Piniére 4895, rue Saint-Joseph 450 661-3305 www.cucssslaval.ca
Centre Rose-de-Lima 280, boul. Roi-du-Nord 450 622-6996 www.cucssslaval.ca
Centre Sainte-Dorothée 350, boul. Samson Ouest 450 689-0933 www.cucssslaval.ca

CHSLD PRIVES CONVENTIONNES
Une personne peut étre admise aprés avoir été référée par le réseau de la santé en fonction d’'une évaluation de ses besoins. L'admission releve
uniquement du Service régional d’admission qui est géré par le Centre de santé et de services sociaux de Laval. La population ne peut donc pas faire
une demande directe pour une place en CHSLD privés conventionnée.

Ressources Adresse # de téléphone Site Web

CHSLD Champlain St-Francois 4105, Montée Masson 450 666-6541 www.groupechamplain.qc.ca
CHSLD Saint-Jude 4410, boul. Saint-Martin Ouest 450 687-7714 www.age-3.com
CHSLD Vigi L'Orchidée blanche 2577, boul. René-Laennec 450 629-1200 www.vigisante.com
CHSLD Manoir Saint-Patrice 3615, boul. Perron 450 681-1621 www.chsldmanoirstpatrice.com
CHSLD Résidence Riviera 2999, boul. Notre-Dame 450 682-0111 www.chsldresidenceriviera.com
CHSLD Santé Courville de Laval 5200, 80° rue 450 627-7990 www.santecourville.com

CHSLD PRIVES NON CONVENTIONNES

Ces ressources ne regoivent aucune subvention, mais ils ont un permis du ministére de la Santé et des Services sociaux, la population doit
communiquer directement avec les responsables de centres pour obtenir une place.

Ressources Adresse # de téléphone Site Web
CHSLD Pavillon de la Rive 1050, 15¢ avenue 450 627-3664 www.pavillondelarive.com
CHSLD Villa les Tilleuls 5590, boul. des Laurentides 450 628-0322 www.villalestilleuls.com
CHSLD L’Eden de Laval 8528, boul. Lévesque Est 450 665-6283 www.edendelaval.com

CHSLD Villa Val des Arbres

3245, boul. Saint-Martin Est

450 661-0911

www.vvda.ca

Résidence du bonheur

5855, rue Boulard

450 666-1567

www.residencedubonheur.com

CHSLD PARTENARIAT PUBLIC-PRIVE (PPP)

Une personne peut étre admise aprés avoir été référée par le réseau de la santé en fonction d’'une évaluation de ses besoins. L’admission releve
uniquement du Service régional d’admission qui est géré par le Centre de santé et de services sociaux de Laval.

Ressources

Adresse

# de téléphone

Site Web

CHSLD de Laval

2805, Boul. Chomedey

450 238-7646

www.chslddelaval.com




RESSOURCES INTERMEDIAIRES

Une ressource intermédiaire est liée a un établissement public du réseau de la santé et des services sociaux et permet a une personne de vivre
dans un milieu adapté a ses besoins ou des services de soutien et d'assistance lui sont offerts.

Ressources Adresse # de téléphone Site Web

Résidence L'Anglelus 5855, boul. des Mille-lles 450 720-0220 www.ressourcesintermediaires.qc.ca
Résidence Les Ficelles 3860, boul. Lévesque 450 682-1313 www.ressourcesintermediaires.qc.ca
Pavillon JLMO 223, boul. Je me souviens 450 622-8539 -

Résidence Les Doux Instants 4825, rue Cyrille-Delage 450 736-0748 -

Manoir du Vieux Sainte-Rose 166, boul. Sainte-Rose 450 628-1111 -

Résidence La Luciole 4476, boul. Dagenais Ouest 450 314-5444 www.ressourcesintermediaires.qc.ca



http://www.lavalensante.com/

RESIDENCES PRIVEES
Une résidence privée pour personne agée est un immeuble d'habitation collective ou sont offerts, contre le paiement d’'un loyer
(apres la signature d’un bail), des chambres ou des logements destinés a des personnes agées.

Ressources

Adresse

# de téléphone

Site Web

Boisé Notre-Dame

3055, boul. Notre-Dame

450 681-3055

www.boisenotredame.com

Centre d’hébergement Bon Pasteur

12, rue Bon Pasteur

450 669-1941

Domaine des Forges - phase 1 269, boul. Sainte-Rose 450 625-5558 www.groupelrm.com
Erma Santé 1 2225, boul. de la Renaissance 450 625-4801

Erma Santé 2 2346, boul. de la Renaissance 450 628-4141

Habitation le Bel Age 1775, rue d’Argenson 450 668-9312

Le Manoir Chomedey 1000, boul. Chomedey 450 682-6686 www.manoirchomedey.phag.ca
Les Appartements de la Rive 4605, boul. Sainte-Rose Ouest 450 627-7474 www.residencedelarive.com
Les jardins de Renoir / Le Renoir 1400, boul. Chomedey 450 687-4994 www.residenceazur.com
Les Roquentins 2008 1075, Place Joseph Tassé 450 689-6937

Maison Francesco Bellini 2525, boul. René-Laennec 450 975-0966 www.alzheimerlaval.org
Manoir Rossignol de I'Oasis 300, Place Juge Desnoyers 450 668-8171

Manoir Saint-Claude 171, 7¢ avenue 450 662-2238

Résidence Boyer 45, Terrasse d’Auteuil 450 963-2273

Résidence d’Auteuil 195, rue Sévigné 450 628-5208

Résidence des Ecores 1800, boul. Cartier Est 450 667-6991 www.chartwell.com
Résidence Domaine des Forges 271, boul. Sainte-Rose 450 624-3616 www.groupelrm.com
Résidence du Plateau Ouimet 1875, rue du Plateau Ouimet 450 628-2176

Résidence L'Eden de Laval 8528, boul. Lévesque Est 450 665-6283 www.edendelaval.com
Résidence Le Duvernay 1850, boul. Lévesque Est 450 668-5186 www.leduvernay.com
Résidence Elyan 150, rue Languedoc 450 629-0317

Résidence Gingras 67, avenue du Parc 450 668-0018

Résidence La Présence 1662, rue Trépanier 450 505-0778

Résidence Laval Ouest 2855, 27¢ avenue 450 962-5665

Résidence Le Jardin des Saules 393, rue des Prairies 450 663-2424 www.jardindessaules.com
Résidence Les Bégonias 554, rue des Bégonias 450 689-2184

Résidence Marie-Flore 6658, rue Chouinard 450 720-0533

Résidence Michéle Durocher 4759, boul. Sainte-Rose 450 627-5526

Résidence Mimosa 90, rue Nadon 450 736-4922

Résidence Primavera 1398, Place Pagé 450 934-4633

Résidence Roi-du-Nord 285, boul. Roi-du-Nord 450 622-1738

Résidence Sainte-Rose 105, boul. Je me Souviens 450 622-6876 www.residencesterose.com
Villa de Jouvence 3717, boul. Lévesque Ouest 450 682-0414

Villa Sainte-Rose 319, Marc-Aurele Fortin 450 625-9000 www.villasterose.com

Villa Suzie Vincent

915, rue Suzanne

450 661-2422




